REGULAMIN ORGANIZACYJNY
PODMIOTU LECZNICZEGO

CENTRUM ZDROWIA PSYCHICZNEGO POLUDNIE
z siedziba we Wroclawiu
(tekst jednolity z dnia 31 marca 2025 r.),
dalej jako: Regulamin

ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Niniejszy regulamin organizacyjny zostal ustanowiony dla podmiotu leczniczego dziatajacego pod
firmg: CENTRUM ZDROWIA PSYCHICZNEGO POLUDNIE SP. Z 0.0., adres: ul. Smardzowska
91, 52-234 Wroctaw, NIP: 8993011851, REGON: 540433330, KRS: 0001144873 (dalej: Podmiot
leczniczy), wpisanego do rejestru podmiotow leczniczych pod nr ksiegi: 000000287220,
prowadzonego przez Dolnoslaski Urzad Wojewodzki we Wroclawiu.

§2

1. Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie uzyte jest stowo ,,Podmiot leczniczy”, rozumie si¢ przez to
Centrum Zdrowia Psychicznego Potudnie.

2. Niniejszy Regulamin okresla:

a.
b.
C.

cele i zadania Podmiotu leczniczego

strukture organizacyjna zaktadu Podmiotu leczniczego

rodzaj dzialalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych $wiadczen zdrowotnych i
miejsce ich udzielania

przebieg procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych w Podmiocie leczniczym
organizacj¢ 1 zadania poszczegdlnych komodrek organizacyjnych Podmiotu
leczniczego oraz sposéb kierowania nimi

warunki wspotdziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza w
zakresie zapewnienia prawidlowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacji
pacjentow oraz ciaglosci przebiegu procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych
wysoko$¢ pobieranych oplat i organizacje procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych
w przypadku pobierania optat

sposob kierowania jednostkami lub komdrkami organizacyjnymi zaktadu leczniczego.

§3

Podmiot leczniczy dziata na podstawie:

1. ustawy z dnia 15.04.2011 r. o dziatalnos$ci leczniczej i przepisow wydanych na jej podstawie,
2. ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
3. niniejszego Regulaminu Organizacyjnego.

ROZDZIAL 11
CELE I ZADANIA PODMIOTU LECZNICZEGO

§ 4

1. Podstawowym zadaniem Podmiotu leczniczego jest udzielanie ambulatoryjnych $wiadczen

zdrowotnych stuzacych zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu, poprawie zdrowia ludnosci
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oraz promocji zdrowia, a takze wykonywaniu innych dzialan medycznych wynikajacych z
procesu leczenia lub odrebnych przepiséw regulujacych zasady ich wykonania.

2. Do podstawowych zadan Podmiotu leczniczego nalezy udzielanie $wiadczen zdrowotnych z
zakresu psychiatrii, psychologii klinicznej, psychiatrii dzieci 1 mlodziezy, psychologii dzieci i
mlodziezy oraz promocji zdrowia, jak roéwniez dziatan majacych na celu
propagowanie zachowan prozdrowotnych.

3. Cele 1 =zadania beda realizowane z wykorzystaniem nowoczesnych, dostepnych
metod promocji zdrowia, profilaktyki ileczenia, takze poprzez podnoszenie poziomu
$wiadczonych ushug.

§5
1. Podmiot leczniczy udziela $wiadczen zdrowotnych odptatnie.
2. Zaplata naleznosci nastgpuje gotowka, kartg platnicza lub przelewem po odbyciu wizyty lub
udzieleniu §wiadczenia (dopuszcza si¢ pobranie naleznosci przed udzieleniem $wiadczenia).
Na zadanie pacjenta udzielajacy $wiadczenia zdrowotnego wystawi fakture (w tym tzw.
fakture uproszczong).
3. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa z zachowaniem nalezytej staranno$ci, zgodnie
ze wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej, respektujac prawa pacjenta oraz zgodnie z
zasadami etyki zawodowe;j.
4. Pomieszczenia oraz wyposazenie zakladu w sprzet medyczny odpowiadaja wymaganiom
fachowym, sanitarnym i standardom okreslonym w odrgbnych przepisach.
5. Aparatura i sprzet medyczny zakltadu s3 wprowadzone do obrotu i uzywania zgodnie z
obowigzujagcymi przepisami.
§6
W celu zaspokajania potrzeb zdrowotnych i oczekiwan swoich pacjentow, Podmiot leczniczy bedzie
podejmowac dziatania zmierzajace do podnoszenia jakosci $wiadczonych ustug, w szczegolnosci
poprzez monitorowanie jako$ci udzielanych $wiadczen, podnoszenie kwalifikacji personelu oraz
dbatos¢ o zachowanie praw pacjentow.

ROZDZIAL 111
RODZAJ DZIALALNOSCI LECZNICZEJ ORAZ ZAKRES
UDZIELANYCH SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

§7

Podmiot leczniczy prowadzi dzialalno$¢ w rodzaju - ambulatoryjne §wiadczenia zdrowotne.

§8
Podmiot leczniczy wykonuje s$wiadczenia zdrowotne z zakresu ambulatoryjnych $wiadczen
zdrowotnych profilaktycznych, diagnostycznych i leczniczych pacjentom w ramach komorek
organizacyjnych Podmiotu leczniczego.

§9
1. Podmiot leczniczy prowadzi dziatalno$¢ w zakresie $wiadczen zdrowotnych zgodnych z
nazwg i zakresem dziatania swoich poszczegélnych jednostek ikomodrek organizacyjnych
wyszczegolnionych w rozdziale V. Regulaminu organizacyjnego.
2. Podmiot leczniczy stosuje monitoring wizyjny, ktérym objete sa pomieszczenia
ogblnodostgpne  (poczekalnia). Monitoring prowadzony jest w celu zapewnienia
bezpieczenstwa pacjentoéw 1 pracownikow.



3. Nagrania obrazu uzyskane w wyniku stosowania monitoringu, o ktorym mowa powyzej,
Podmiot leczniczy przetwarza wytacznie do celow, dla ktérych zostaty zebrane i przechowuje
przez okres nie dtuzszy niz 3 miesigce od dnia nagrania.

4. Po uptywie okresu, o ktorym mowa w ust. 3, uzyskane w wyniku monitoringu nagrania obrazu
zawierajace dane osobowe podlegaja zniszczeniu, o ile przepisy odrgbne nie stanowig inacze;j.

ROZDZIAL 1V
MIEJSCE UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

§10
Swiadczenia zdrowotne udzielane sa przez Podmiot leczniczy w lokalu przy ul. Zwycigskiej 3/311
53-033 we Wroctawiu.
ROZDZIAL V
STRUKTURA ORGANIZACYJNA PODMIOTU LECZNICZEGO
ZADANIA POSZCZEGOLNYCH JEDNOSTEK I KOMOREK ORGANIZACYJNYCH

§11
1. Podmiot leczniczy udziela ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych.
2. W sktad Podmiotu leczniczego wchodzg jednostki organizacyjne oraz komorki organizacyjne.

§12
1. W sktad Podmiotu leczniczego wchodzg nastepujace jednostki organizacyjne:

a) CENTRUM ZDROWIA PSYCHICZNEGO POLUDNIE - udzielajagca $wiadczen
zdrowotnych z zakresu psychiatrii, psychologii klinicznej, psychiatrii dzieci i
mlodziezy, psychologii dzieci i mtodziezy oraz promocji zdrowia.

2. W skiad jednostek wskazanych w ustepie poprzedzajacym wchodza nastgpujace komorki
organizacyjne:

a) Poradnia zdrowia psychicznego — §wiadczaca ustugi z zakresu psychiatrii,

b) Poradnia psychologiczna — §wiadczaca ushugi z zakresu psychologii klinicznej,

c) Poradnia zdrowia psychicznego dla dzieci — §wiadczaca ushugi z zakresu psychiatrii
dzieci i mlodziezy,

d) Poradnia psychologiczna dla dzieci — $wiadczaca ustugi z zakresu psychologii
klinicznej,

e) Poradnia promocji zdrowia — §wiadczaca ustugi z zakresu:

i. Zdrowia publicznego,
ii. Promocji zdrowia i edukacji zdrowotne;.

ROZDZIAL VI
PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

§13
Podmiot leczniczy §wiadczy ushugi wytacznie w godzinach pracy placowki. Informacja o godzinach
otwarcia Podmiotu leczniczego zamieszczona jestna stronie internetowej, a takze w widocznym
miejscu w siedzibie Podmiotu leczniczego. Podmiot leczniczy zastrzega sobie prawo do zmiany czasu
pracy. Zmiana moze oznacza¢ czasowe zamknigcie, a takze skrdcenie lub wydluzenie godzin
funkcjonowania.



§ 14

1. Przed rozpoczeciem udzielania Swiadczen zdrowotnych, Pacjent zobowigzany jest zlozyé
pisemne o$wiadczenie o upowaznieniu okreslonej osoby do wgladu w dokumentacje
medyczng lub o braku takiego upowaznienia, a przed kazdym zabiegiem - udzieli¢ zgody na
udzielenie $wiadczen zdrowotnych zgodnie z art. 17 i 26 ustawy o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta.

2. Zgode na zabieg moze wyrazi¢ Pacjent petnoletni, posiadajacy peing lub ograniczong zdolnos¢
do czynnosci prawnych.

3. W przypadku Pacjentow, ktorzy nie ukonczyli 16 roku zycia — zgoda na zabieg powinna by¢
udzielona przez przedstawiciela ustawowego/rodzica matoletniego Pacjenta.

4. W uzasadnionych przypadkach moze pojawi¢ si¢ konieczno$¢ udzielenia zgody przez oboje
rodzicow.

5. W przypadku Pacjentow, ktorzy ukonczyli 16 rok zycia—zgoda na zabieg powinna by¢
udzielona zarbwno  przez matoletniego  Pacjenta jak 1 jego przedstawiciela
ustawowego/rodzica. W uzasadnionych przypadkach moze pojawi¢ si¢ konieczno$¢ udzielenia
zgody przez oboje rodzicow.

§15

1. Swiadczenia zdrowotne w poradni udzielane sa w terminach uzgodnionych z osoba
dokonujaca rejestracji.

2. Rejestracja pacjentow jest dokonywana osobiscie przez pacjenta, przez cztonkdéw rodziny lub
osoby trzecie, moze by¢ rowniez zrealizowana telefonicznie lub on-line (ZnanyLekarz Iub
Platforma Medfile).

3. Swiadczenia zdrowotne w poradni udzielane sa w terminie uzgodnionym z pacjentem.

§16

1. W miar¢ mozliwosci konsultacje lub badania towarzyszace powinny odbywacé si¢ w tym
samym pomieszczeniu, bez konieczno$ci przechodzenia pacjenta. Dopuszcza si¢ przejscie
pacjenta do innych pomieszczen, je§li uzasadnione jest to niezbednym wyposazeniem
technicznym lub warunkami przeprowadzenia konsultacji (zabiegu).

2. Pacjent ma prawo do uzyskania wszystkich niezbg¢dnych wyjasnien dotyczacych postawione;j
diagnozy, a takze zaproponowanego leczenia.

3. Kierujac pacjenta na badania, lekarz powinien pouczy¢ pacjenta o obowigzku zgloszenia si¢
do poradni po uzyskaniu wynikéw badan diagnostycznych.

4. Na kazdym etapie udzielania §wiadczen zdrowotnych, pacjent ma prawo do zlozenia skargi
na zachowanie lub czynnosci personelu. Skargi/zazalenia przyjmuje Kierownik Podmiotu
leczniczego — Karolina Sas oraz Zastgpca Kierownika Podmiotu Leczniczego — Piotr Sas.

5. Skarga moze by¢ zlozona ustnie lub pisemnie. Na kazdg skarge zlozong pisemnie nalezy
udzieli¢ pisemnej odpowiedzi w terminie nie przekraczajacym 21 dni.

§17
W zakresie $wiadczenia zdrowotnego, pacjentowi zapewnia sig:
a) Swiadczenia zdrowotne,
b) Pomieszczenie do wykonania procedury.

§18



Urzadzenia 1 sprzet, bedace na stanie pracowni, sa konserwowane i serwisowane zgodnie z
zaleceniami producenta oraz poddawane okresowym kontrolom. Personel pracowni zobowigzany jest
uzytkowac urzadzenia i sprzgt w sposob zgodny z instrukcja obstugi.

ROZDZIAL VII
PRZEBIEG UDZIELANIA SWIADCZEN
OPLATY I WYSOKOSC OPLAT ZA SWIADCZENIA

§19
Podmiot leczniczy udziela odptatnych $wiadczen zdrowotnych z zakresu psychiatrii,
psychologii klinicznej, psychiatrii dzieci i mtodziezy, psychologii klinicznej oraz promocji
zdrowia na rzecz pacjentow w warunkach uzgodnionych z Pacjentem przed rozpoczgciem
udzielania §wiadczenia.
W przypadku $wiadczenia zdrowotnego odplatnego, Pacjent przed rozpoczgciem udzielania
tego $wiadczenia ma prawo poznac jego ceng.
Swiadczenia zdrowotne odptatne realizowane sa na podstawie indywidualnego rozliczenia z
Pacjentem.
Pacjent ma mozliwo$¢ uregulowania naleznosci za ustuge przed jej rozpoczeciem lub po jej
zakonczeniu.
Zaplata za wykonane odptatne $wiadczenie zdrowotne moze by¢ dokonana
gotowka, przelewem lub za pomocag karty ptatnicze;j.
Kazda indywidualna wptata Pacjenta musi zosta¢ wprowadzona przez pracownika Podmiotu
leczniczego do kasy fiskalnej, a pacjent musi otrzymac paragon fiskalny.
Na zyczenie Pacjenta, kazdorazowo za zrealizowanie odptatnego $wiadczenia zdrowotnego,
wystawiana jest faktura. Wowczas zamiast paragonu fiskalnego Pacjent otrzymuje fakture.
§20

Przed zawarciem umowy, Podmiot leczniczy ma obowigzek poinformowac pacjenta, jakie $wiadczenia
zdrowotne wchodzg w zakres wykupionej procedury medycznej, a ktore nie sg objete cena.

§21

Odptatne $wiadczenia zdrowotne sg udzielane za wynagrodzeniem, ktdérego wysoko$¢ okresla cennik

obowigzujagcy w Podmiocie leczniczym, stanowigcy Zalacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.
Ustalajac wysoko$¢ oplat, bierze si¢ pod uwage konieczny do wykonania swiadczenia naktad pracy
fachowego personelu medycznego, zuzycie sprzetu i urzadzen medycznych, warto$¢ zuzytych

wyrobow medycznych oraz stopien skomplikowania zabiegu i zwigzane z nim ryzyko.

L.

ROZDZIAL VIII
WSPOLDZIALANIE Z INNYMI PODMIOTAMI WYKONUJACYMI
DZIALALNOSC LECZNICZA

§22
W celu zapewnienia prawidlowosci diagnostyki, leczenia i pielegnacji pacjentow oraz
ciaglosci przebiegu procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych, Podmiot

leczniczy moze wspoétdziata¢ z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza,
udzielajgcymi $§wiadczen zdrowotnych na rzecz tych pacjentow. Szczegdtowe zasady
wspoldziatania z innymi podmiotami leczniczymi  okre$laja  przepisy prawa
i/lub postanowienia umow zawartych pomi¢dzy tymi placowkami.



2. Lekarze udzielajacy $wiadczen zdrowotnych w Podmiocie leczniczym nie wystawiajg
skierowan na konsultacje specjalistyczne i badania diagnostyczne. Jednakze w sytuacjach tego
wymagajacych, moga zaleca¢ pacjentom dodatkowe konsultacje i wykonanie badan.

3. W razie potrzeby lekarz wydaje niezbedne za§wiadczenia o stanie zdrowia, w tym takze
za$wiadczenia okresowej niezdolnosci do pracy (ZUS ZLA).

§23
Wspotdziatanie z innymi podmiotami odbywa si¢ z poszanowaniem powszechnie obowigzujacych
przepiséw prawa oraz poszanowaniem praw pacjenta.

ROZDZIAL IX
SPOSOB KIEROWANIA JEDNOSTKAMI ORGANIZACYJNYMI PODMIOTU
LECZNICZEGO

§24
1. Dziatalnoscig podmiotu leczniczego kieruje Kierownik, przez ktorego, zgodnie z art. 2 ust. 2
pkt 1 ustawy o dzialalnosci leczniczej, rozumie si¢ osobg uprawniona do kierowania
podmiotem i reprezentowania go na zewnatrz — Karolina Sas. Ustanawia si¢ rOwniez Zastepce
Kierownika, ktorym jest Piotr Sas. Zastgpca Kierownika upowazniony jest do dokonywania
wszelkich czynnosci, ktore przypisano Kierownikowi.
Kierownik wykonuje czynno$ci pracodawcy w rozumieniu przepisow Kodeksu Pracy.
3. Kierownik wykonuje wszelkie prawa i obowiazki, jakie na podmiot leczniczy naktadaja
powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
4. Do wylacznej decyzji Kierownika podmiotu leczniczego zastrzega sig:
a) Kierowanie pracg personelu dzialalno$ci podstawowej i pomocnicze;j,
b) Reprezentowanie Podmiotu leczniczego w stosunkach zewnetrznych i wewnetrznych,
¢) decyzje dotyczace finansow podmiotu leczniczego w tym ustalanie cennika ustug,
d) tworzenie aktow normatywnych (zarzadzenia wewngtrzne),
e) wydawanie upowaznien i pelnomocnictw ogoélnych oraz do zatatwiania okreslonych
spraw,
f) wystgpowanie do urzedow administracji wojewodztwa, organdw samorzadowych i
organizacji centralnych,
g) nadzor nad jakos$cig udzielania swiadczen medycznych,
h) dzialanie na rzecz podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikow/oséb
wspoOlpracujacych,
1) zawieranie umow na ustugi medyczne,
j) podpisywanie umow cywilnoprawnych,
k) =zatrudnianie i zwalnianie pracownikéw zaktadu podmiotu leczniczego,
1) kontrolowanie przestrzegania przez pracownikéw i osoby udzielajace $wiadczen na
podstawie umoéw innych niz umowa o prace przepisow bhp i przeciwpozarowych,
m) Przyjmowanie skarg i zazalen oraz prowadzenie korespondencji z nimi zwigzanej,
n) kierownik kieruje zakladem leczniczym przy pomocy oso6b na samodzielnych
stanowiskach dziatajacych na podstawie udzielonych im pelnomocnictw lub zakresow
obowigzkow.

ROZDZIAL X



UDOSTEPNIANIE DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ I WYSOKOSC OPLAT ZA
UDOSTEPNIANIE DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ

§25
Podmiot leczniczy uznaje, ze dokumentacja medyczna zawiera dane szczegdlnie wrazliwe dla
pacjenta. Ochrona tych danych przed osobami trzecimi nieposiadajacymi upowaznienia do zapoznania
si¢ ze stanem zdrowia pacjenta, stanowi jedno z istotnych zadan Podmiotu leczniczego.

§26
Podmiot leczniczy moze udostepni¢ dokumentacje medyczng pacjenta tylko osobom i podmiotom
wymienionym Ww niniejszym Regulaminie oraz tym podmiotom 1 instytucjom, ktére na
mocy przepisow prawa sa upowaznione do dostepu do dokumentacji medyczne;.

§27
Podmiot leczniczy prowadzi, przechowuje 1 udost¢pnia dokumentacje medyczng 0sob korzystajacych
ze $wiadczen zdrowotnych Podmiotu leczniczego, zgodnie z zasadami okreslonymi w przepisach
prawa.

§28
Podmiot leczniczy udostgpnia dokumentacje, o ktorej mowa wyzej, pacjentowi oraz innym
podmiotom i organom uprawnionym na podstawie przepisOw prawa, a w razie $mierci pacjenta
— osobie upowaznionej przez pacjenta za zycia lub osobie, ktora w chwili zgonu pacjenta byta jego
przedstawicielem ustawowym. Dokumentacja medyczna po $mierci pacjenta jest udostepniana takze
osobie bliskiej, chyba ze udostgpnieniu sprzeciwi si¢ inna osoba bliska lub sprzeciwit si¢ temu pacjent
za zycia.

§29
Udostepnianie dokumentacji nast¢puje w trybie zapewniajagcym zachowanie poufnosci i ochrony
danych osobowych.

§30

1. Dokumentacja medyczna udostepniana jest pacjentom, osobom upowaznionym przez
pacjenta, przedstawicielom ustawowym pacjenta oraz pozostatym podmiotom wymienionym
w art. 26 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, zgodnie z warunkami i w
sposob okreslony w powolanej ustawie.
Za udostepnienie dokumentacji medycznej, podmiot leczniczy moze pobierac oplate.

3. Zgodnie z art. 28 ust. 4 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, maksymalna
wysoko$¢ optaty za:

a) jedng strong wyciagu albo odpisu dokumentacji medycznej — nie moze przekraczaé

0,002,

b) jedna strong kopii albo wydruku dokumentacji medycznej — nie moze przekraczaé
0,00007,

¢) udostgpnienie dokumentacji medycznej na informatycznym no$niku danych — nie
moze przekraczac 0,0004

— przecigtnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale, oglaszanego przez Prezesa
Gtownego Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzgdowym Rzeczypospolitej Polskiej
»Monitor Polski” na podstawie art. 20 pkt 2 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o



emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych, poczawszy od pierwszego

dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktdorym nastgpito ogloszenie.
Optat nie pobiera si¢ w przypadkach wskazanych w art. 28 ustawy o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta.

§ 31

Za udostgpnienie dokumentacji medycznej do wgladu w siedzibie Podmiotu leczniczego lub
za posrednictwem $rodkow komunikacji elektronicznej, nie pobiera si¢ optaty.
Termin przegladania dokumentacji medycznej w siedzibie Podmiotu leczniczego
wyznacza Podmiot leczniczy.
W czasie przegladania dokumentacji medycznej musi by¢ obecny pracownik Podmiotu
leczniczego.
Osoba przegladajaca dokumentacje medyczng ma prawo robi¢ notatki czy sporzadzaé
fotokopie za pomoca wlasnego sprzetu technicznego.

§32
Odmowa wydania dokumentacji medycznej przez Podmiot leczniczy wymaga zachowania formy
pisemne;j.
ROZDZIAL XI
ROZPATRYWANIE SKARG PACJENTOW
§33

1. Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy albo opiekun faktyczny, ma prawo ztozy¢ skarge na
dziatanie Podmiotu leczniczego lub jego personelu.

2. Przedmiotem skargi moga by¢ zaro6wno uchybienia Podmiotu leczniczego o charakterze
medycznym, jak i administracyjnym, w szczegolnosci dotyczace naruszenia praw pacjenta.

3. Skarge wraz z uzasadnieniem sktada si¢ w siedzibie Podmiotu leczniczego lub przesyta na
adres Podmiotu leczniczego.

4. Podmiot leczniczy prowadzi ewidencje wptywajacych skarg.

5. Podmiot leczniczy zobowigzany jest odnies$¢ sie do tresci kazdej ztozonej skargi.

6. W razie uznania skargi za zasadng, Podmiot leczniczy powinien naprawi¢ skutki swojego
uchybienia, ewentualnie wykona¢ na rzecz pacjenta zaniechang wczesniej czynno$¢ lub
wyciagnaé konsekwencje shuzbowe wobec pracownika, ktéry dopuscit si¢ zawinionego
uchybienia.

7. Jesli w trakcie rozpoznawania skargi powstanie uzasadnione podejrzenie czynu
przestepnego, Podmiot leczniczy zwrdci si¢ o wyjasnienie sprawy do wiasciwych organow
panstwowych.

8. O sposobie rozpatrzenia skargi Podmiot leczniczy niezwlocznie powiadamia
zainteresowanego pacjenta.

§ 34

1. Zmiany do niniejszego Regulaminu wymagaja formy pisemne;.

2. Podanie Regulaminu do wiadomosci pacjentow nastgpuje poprzez udostepnienie go, na
wniosek pacjenta w siedzibie Podmiotu leczniczego, a takze na stronie internetowej Podmiotu
- w zakresie wymaganym na podstawie przepisow ustawy o dziatalnos$ci lecznicze;j.

3. Regulamin organizacyjny wchodzi w zycie z dniem 01.04.2025 r.



ZALACZNIK NR 1: WYSOKOSC ~ OPLAT  ZA  UDZIELANIE  SWIADCZEN
ZDROWOTNYCH — CENNIK

Cennik ustug — Centrum Zdrowia Psychicznego Poludnie

Konsultacje psychologiczne

. Konsultacja psychologiczna (50 min) — 200 zt

. Terapia indywidualna (50 min) — 200 zt

. Terapia mtodziezy (50 min) — 200 zt

. Konsultacja psychologiczna dla par / rodzin (50 min) — 200 zt

Konsultacje psychiatryczne

. Pierwsza konsultacja psychiatryczna dla osob dorostych (40-60 min) — 290 zi

. Pierwsza konsultacja psychiatryczna dla mtodziezy (od 16 roku zycia, 60 minut) — 360 zt

. Wizyta kontrolna psychiatryczna (20-30 min) — 260 zt

. Wizyta kontrolna psychiatryczna dla mtodziezy od 16 roku zycia (20-30 min)— 290 zt

. Wystawienie recepty bez wizyty (dla statych pacjentow) — 90 zt (patrz regulamin wystawiania

recept bez wizyty lekarskiej).
Konsultacje z farmaceuta
. Opieka farmaceutyczna (30 min) — 190 zt

Konsultacje zespotowe (psychiatra + psycholog) — 490 zt



